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Kontakta oss

Har du frdgor?

P& var hemsida hittar du information om forsdkringen, du dr ocksé valkommen att kontakta var kundservice via mejl eller
telefon. Var kundservice dr 6ppen dygnet runt pd erv.se. Oppettider for telefon finner du pa erv.se.

Kontaktuppgifter
Site: www.erv.se
Telefon: 0770-457 971
Mail: info@erv.se

Om du vill anmdala en skada

En skada anmadler du enklast direkt pd erv.se, dygnet runt. Du kan dven kontakta vér skadeavdelning via telefon, fér hjélp med
ovriga frdgor om din skada. Véra 6ppettider for telefon hittar du pd erv.se.

Kontaktuppgifter skadeanmdlan
Site: www.erv.se

Telefon: 0770-456 918

Mail: privatskador@erv.se
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Inledning

Tank pd det har ndr du laser villkoren:

1. Villkoret ska ldsas tillsammans med férsdkringsbrevet. Tillsammans utgdr de forsdkringsavtalet. Om sérskilda villkor gdéller
for din forsdkring anges detta i forsdkringsbrevet.
2. Alla kursiverade ord dr definierade i slutet av férsdkringsvillkoret.

Forsakringsgivare

Forsdakringsgivare for den har férsgkringen dr ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan
kallad ERGO Férsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Tillsynsmyndighet dr danska Finanstilsynet.

Telefon
0770-456 900

Besoksadress
Hantverkargatan 11 B
SE-112 21 Stockholm

A. Vem kan teckna férsdkringen och vem kan vara férsdkrad

Den som tecknar forsdkringen maste ha fyllt 18 ar och vara stadigvarande bosatt i Sverige, Norge, Danmark, Faréarna eller
Gronland. Forsdkringen gdller for de personer som anges i forsdkringsbrevet som vid férsdkringens tecknande var
stadigvarande bosatta inom EU / EES. Foérsdkrade enligt dessa villkor &r de personer som namnges i férsdkringsbrevet, nedan
kallade ”du".

B. Vad kan forsdkras

Du kan férsdkra resor, biljetter, boende, hyrbil, kursavgifter eller andra evenemang som erbjuds till allmdnheten och dr prissatta
enligt en fast prislista. Endast en férsdkring kan tecknas per person och resa/evenemang.

C. Nar forsdkringen ska tecknas

Forsdkringen ska tecknas samtidigt som resan eller evenemanget bokas, dock senast tva dagar efter betalning av
handpenningen eller resans/evenemangets fulla pris, i de fall handpenning inte betalas, om inte annat avtalats med ERGO
Forsakring.

Forsdkring som inte tecknats i enlighet med dessa villkor &r inte gdllande och eventuell inbetald premie dterbetalas.
D. Ndar gdller férsdkringen

Forsakringen gdller fran utfardandet av férsdkringsbrevet, under férutsdttning att forsékringspremien betalas enligt de villkor
som anges i fakturan / forsdkringsbrevet. Forsgkringen upphér att gélla ndr resan/evenemanget pdborjats. Resan har pabdrjats
ndr du har checkat in pé flygplats / buss / tdg / hamnterminal. £venemanget har p&bérjats nér du har passerat entrén till
evenemanget.
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1. Avbestallning

1.1 Vad forsdkringen gdller for

Forsdkringen gdller for din andel av de avbestdllningskostnader som ska betalas enligt arrangérens géllande
avbestdllningsvillkor, om du eller en medférsékrad dr forhindrad att delta i en resaeller ett evenemang eller om syftet med
resan/evenemangetinte kan fullféljas pd grund av:

Dodsfall, allvarlig akut sjukdom eller olycksfall som drabbar dig, medresendreller den du ska besoka.

Dodsfall eller allvarlig akut sjukdom som drabbar ndra anhorig som inte ska med pa resan.

Avtalsstridig arbetsnedléggelse, s.k. olovlig strejk, i féretag som du &ger, som utbryter omedelbart fore
planerad utresa frén Norden.

Brand, éversvdmning, inbrott eller stormskada i eller p& din privata bostad eller ditt féretag som intraffar
omedelbart fére planerad utresa frén Norden.

Att du, vid studiemedelsberdttigade heltidsstudier, mdste géra omtentamen, till foljd av att din forsta
tentamen inte blivit godkdnd, eller for att du, pd grund av akut sjukdom eller olycksfall, inte kunnat genomféra
tentamen. En forutsdttning for ersattning &r att resan bokades och betalades innan din icke godkédnda
tentamen och att ndstkommande tentamen dger rum under resan eller upp till tva veckor efter din planerade
hemkomst fran resan.

Att du av medicinska skdl inte kan genomféra en vaccination som, inom forsdkringsperioden och efter bokning
av resan, inforts som ett krav for inresa till det land som du ska resa till.

Att du pd grund av graviditet inte kan vaccineras dé det skulle innebdra en hdlsorisk for fostret. Det dr en
forutsdttning att du inte var gravid ndr du kdpte resan.

Ovdntad sjukdom eller komplikationer fér modern och/eller fostret som uppstar under eller till foljd av
graviditet eller férlossning.

Att du blir ovéintat uppsagd frén din anstdllning alternativt utestdngd frén din arbetsplats genom en lockout.
Uppstgningen eller lockouten ska ske under férsdkringsperioden och tidigast 3 ménader fore avresa.

Att du, i samband med ovéntad uppsdgning fran din tidigare anstdllning, borjar pd ett nytt jobb och detta
innebdr att du inte har méjlighet att ta ut semester under hela den planerade resan.

Anstkan om skilsmdssa eller upphérande av samboférhéllande. Vid upphérande av samboférhdllande krdvs
det att du och din sambo har haft samma folkbokféringsadress i minst 12 mé&nader innan upphdrandet av
samboforhéllandet.

Att du inte kan pé&bdrja eller genomféra en bil- eller campingsemester for att din bil eller husvagn drabbas av
en skada som omfattas av en hel- eller halvférsdkring och férhindrar anvdndning av din bil eller husvagn under
resan. Forsdkringen omfattar endast skador som intréffar tidigast 8 dagar fore avresa och under forutséttning
att skadan inte kan dtgérdas fére avresan.

Att ditt husdjur drabbas av allvarlig sjukdom eller olycksfall.

Att Utrikesdepartementet, efter att forsdkringen kdptes men innan avresa, utférdar avradan frén inresa till
resmdélet.

Annan plétslig och oférutsedd hdndelse som drabbar dig, ligger utanfér din kontroll och medfér att du inte
rimligen kan delta i/genomfora resans/evenemangets huvudsakliga syfte.

I de fall en annan forsdkrad avbokar sin resaenligt punkt 1.1 a)- o) och detta leder till att du skulle behova resa ensam, ersatter
forsdkringen dven dina avbestdllningskostnader.

VIKTIGT:

Orsaken till avbestdllningen méste ha uppkommit efter att forsdkringen tecknades.

Du mdste pd ett godtagbart sdtt kunna styrka orsaken till avbestdllningen genom intyg utfdrdat av ojévig
ldkare, polis, arbetsgivare, offentlig myndighet eller liknande. Intyget ska ange orsaken till avbestdllningen.
Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resarn/ evenemanget skulle ha pabdrjats.

Resan bor avbokas sd& snart som mojligt efter det att det blivit kdnt att resan inte kan genomféras.

1.2 Hogsta ersdttning

Hogsta ersdttningsbelopp anges i férsdkringsbrevet. Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk om inte annat avtalats och anges i
forsakringsbrevet.
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Vid gruppresa dr, om inte annat avtalats med ERGO Férsdkring, det hogsta sammanlagda ersdttningsbeloppet 200 000 SEK om
flera forsdkrade avbokar pd grund av en och samma skadehdndelse. Detta gdller oavsett om de forsdkrade tecknat en eller
flera férsdkringar.

1.3 Begrdnsningar / Undantag
Du far ingen erséttning

e om orsaken till avbestdllningen var kdnd ndr du bokade resan/evenemanget

e om ersdttning kan utbetalas frdn annan part enligt rese- eller bokningsvillkor, lag, konvention eller resegaranti

e om ersdttning har utbetalats frén annan férsdkring

o  for flygplatsskatter som dterbetalas av resebyrd / flygbolag

o fOr resor/evenemang som avbokats av arrangdren

o  for kostnader for ldkarbesok, ldkarintyg, ldkarjournaler etc.

e om orsaken till avbestdllningen &r ett befintligt medicinskt tillstdnd som har visat symptom och / eller medfort
inldggning pé sjukhus, dndrad medicinering och / eller behandling eller l&karbesdk, utéver planerade
kontrollbesdk, inom tvé (2) ménader innan férsdkringen tecknades

e om orsaken till avbestdllningen beror pé graviditet eller férlossning fran och med graviditetsvecka 37 (37+0)

e om behandlande Gkare har avrétt frén bokning av resan/ evenermanget

e ihdndelse av konkurs eller myndighetsingripande

e om orsaken till avbestdllningen &r att ndgot som dr nddvandigt fér resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination
eller liknande

e  for hdndelser som utbrutit eller utlysts innan forsdkringen tecknades

e vid strejk

e om orsaken till avbestdllningen dr en pandemi.

1.4 Dokumentation vid skadeanmdlan
Foljande handlingar bifogas med anmadlan:

e Resehandlingar, biljetter eller annan dokumentation som visar din andel av avbestdllningskostnaderna, och
dndamdlet med resan/evenemanget.

e Vid dédsfall, akut sjukdom eller olycksfall \dkarintyg frén den behandlande ldkaren ddr det framgdr diagnos,
att det dr en akut sjukdom alternativt en olycksfallsskada som intrdffat och som forhindrar att resan
genomfoérs samt information om ndr férsta symptom uppstod.

e  Olovlig strejk: dokumentation som visar att det varit en olovlig strejk.

e Brand, 6versvdmning, inbrott etc.: polisrapport eller skaderapport.

e Omtentamen: dokumentation ddr tidpunkten for tentamen och omtentamen framgdr och underlag for
underkdnd tentamen. Vid sjukdom eller olycksfall ska ldkarintyg ldmnas in.

e Vaccination: [@karintyg som styrker att du inte kan vaccineras.

e Uppsdgning eller lockout: dokumentation frén arbetsgivaren som visar att du blivit uppsagd eller att
arbetsgivaren genomfort en lockout.

e  Ovdntad uppsdgning och nytt jobb: dokumentation frén arbetsgivaren som visar att du blivit uppsagd samt
utlétande frén den nya arbetsgivaren.

e  Skilsmdssa etc.: kopia pé skilsmdssoansdkan eller dokumentation frdn folkbokféringsregistret.

e  Skada pé bil- eller husvagn: Dokumentation frdn bil- eller husvagnsforsdkringen.

e Sjukt husdjur: intyg fran den behandlande veterindren ddr det framgdr diagnos och att det dr en akut sjukdom
alternativt en olycksfallsskada som intréffat.

e Avré&dan frén Utrikesdepartementet: dokumentation som styrker att en avrddan utfdrdats.
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Allmanna villkor

Tilldmplig lag och behdrig domstol

Om inte annat anges omfattas dessa villkor av den svenska Férsdkringsavtalslagen (SFS 2005:104). Tvist i anledning av detta
forsdkringsavtal med ERGO Férsakring ska avgdras enligt svensk lag av domstol i Sverige.

Dubbelférsékring

Forsakringen gdller inte for kostnad eller skadeerséttning som redan reglerats av ett annat férsdkringsbolag eller
kreditkortsféretag. Varje férsdkringsbolag ansvarar dock mot dig som om det férsdkringsbolaget ensamt ansvarade for skadan.
Forsakringsgivaren har regressrétt och ansvarsbeloppet ska férdelas mellan forsékringsbolagen efter forhéllandet mellan
respektive ansvarsbelopp.

Nd@r du gor en skadeanmdlan dr du skyldig att informera oss om eventuella forsdkringar som tecknats med andra
forsakringsgivare och/eller om du betalat resan med ett bank- eller kreditkort som innehdller forsakringsskydd.

Regress och aterkrav av ersdttning

I den mdn du erhallit erséttning enligt denna forsékring intrdder ERGO Forsékring i din rétt som forsékrad gentemot tredje part.
Med tredje part avses privata féretag eller offentliga myndigheter i Sverige eller i utlandet som dr, eller kan bli, ansvariga att
utge ersdttning eller andel av ersattningsbelopp i samband med reglering av en skada enligt denna férsdkring.

Skadeanmadlan och utbetalning av ersdttning

Vid en skada ska du s@ snart som mojligt anmdala skadan genom att fylla i en skadeanmdélan pé var hemsida: www.erv.se. Om
du inte kan fylla i din skadeanmadlan online kan du kontakta ERGO Forsdkring och bestdlla en blankett. Vilka handlingar som ska
bifogas med anmdlan framgdr under 1.4 ovan.

ERGO Férsakring ska utbetala ersdttningen senast en manad efter att du skickat in din skadeanmdlan och gett oss de
uppgifter/underlag vi behdver fér att kunna reglera skadan.

Begrdnsningar

Om skadeanmadlan inte gors enligt ovan kan detta medféra att ersdttningen reduceras eller helt uteblir.

Angerratt
Enligt Lagen om distansavtal och avtal utanfor affdrslokaler (SFS 2005:59) gdller foljande:

For férsdkringar med en forsékringstid ldngre &n en (1) mdnad, har férsdkringstagaren rdtt att dngra képet av férsdkringen
inom 14 dagar frén avtalets ingadende. Tidsfristen raknas fran dagen ndr forsdkringsavtalet ingicks, det vill sdga ndr
forsdkringstagaren tar emot forsdkringsbrevet och férsdkringsvillkoren. Angerrdtten géller inte férsdkringsavtal med
forsdkringsperiod om en ménad eller kortare. Om forsdkringstagaren vill utéva sin dngerrdtt ska detta meddelas skriftligen till
ERGO Forsdkring innan tidsfristen l6per ut.

Oriktiga uppgifter

Det dr viktigt att alla uppgifter, inklusive hélsouppgifter, som ldmnas till ERGO Férsdkring &r fullstdndiga och korrekta. Om
information undanhalls eller om felaktiga svar ldmnas pé& frégor som kan vara av betydelse fér ERGO Forsdkrings
skadereglering, kan ersdttningen reduceras eller helt utebli.
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Behandling och utldmnande av personuppgifter

Din integritet dr viktig for ERGO Férsdkring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berdttigade, lagliga,
forsakringsrelaterade dndamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sa ldnge det dr nédvéndigt for verksamhetsrelaterade
dndamdal samt i enlighet med gdllande rdtt. ERGO Férsdkring kommmer endast att ldmna ut dina personuppgifter till tredje part
ndr det finns ett lagligt dndamal, exempelvis nér det dr nédvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som
ingdtt ett avtal med ERGO Forsdkring kan begdra att fa ett kostnadsfritt registerutdrag 6ver den information vi har sparade om
dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte léngre dnskar att motta
nyhetsinformation.

Du har rgtt att genom skriftlig begdran fa de personuppgifter som dr lagrade hos ERGO Férsékring raderade. Vi kan dock inte
radera sddana personuppgifter som vi dr dlagda att behdlla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi dr dlagda att
behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig om varfér vi inte kan radera denna information.

Lds mer pd var hemsida www.erv.se
Din begdran kan du skicka till: ERGO Forsdkring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11B, 112 21 Stockholm.
Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsdkring vid behov ldmna ut uppgifter som har ldmnats av dig som forsdkrad till ERGO Forsdkrings
servicekontor och samarbetspartner. Vidare kan ERGO Férsdkring begdra att fd inhdmta uppgifter om ditt hdlsotillstdnd och
behandling frén ldkare och sjukhus som har behandlat dig. ERGO Forsdkring kan begdra att du undertecknar en fullmakt som
ger ERGO Forsdkring rdtt att ta del av journaler och 6vriga uppgifter.

Klagomadl

Om du inte dr n6jd med vér service eller skadehandldggning ska du vanda dig till den handléggare som hanterade ditt drende.
Om du fortfarande inte dr n6jd ska du sdnda ett skriftligt klagomal till:

ERGO F6rsdkrings Kundombudsman
kundambassaden@erv.se
WWWw.erv.se

Om du inte dr n6jd med ERGO Forsdkrings hantering av ditt klagomdal kan du véinda dig till féljande instanser utanfér ERGO
Forsdkring:

Allmdnna Reklamationsndmnden
Ndmnden prévar klagomadl fran privatpersoner, dven rérande forsdkringsfragor. Provningen dr kostnadsfri.

Box 174
101 23 Stockholm
Tel: 08-508 860 00

Konsumenternas Férsdkringsbyrd
Byran drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att gratis ge rad
och hjdlp i olika forsdkringsdrenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa ndringsidkare.

Box 24215
(Karlavégen 108)
104 51 Stockholm
Tel: 0200-22 58 00

Allmd&n domstol
Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende némnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjdlp med antingen genom:

e  rdttsskyddsforsdkring eller

e allmdn rattshjdlp som lamnar bidrag till rattegéngskostnader efter inkomstprovning.

Overlatelse av ersdttningskrav

ERGO Forsdkring | Avbestdllningsskydd | Forsdkringsvillkor nr. 50003 | Version P6_34_04.23 7


http://www.erv.se/
mailto:kundambassaden@erv.se
http://www.erv.se/

Ingen person har rétt att pantsdtta eller 6verldta en ratt som tillkommer denne enligt férsdkringen utan féregéende skriftligt
medgivande av ERGO Forsdkring.

Begreppsforklaringar

Akut sjukdom och olycksfall dr en plétslig och ovdntad vésentlig férsémring av det befintliga hdlsotillstandet.

Evenemang &r t.ex. kurs, biljett till idrottsevenemang eller konsert och liknande.

Gruppresa: Tvé eller flera personer som har bokat en resa till samma resmal med syftet att vara pd resmadlet tillsammans.
Medférsdkrad dr person som omfattas av samma férsdkring som du och som ska delta i samma resa/evenemang som du.

Medresendr &r en person som tillsammans med dig har bokat en resatill sasmma destination och vars namn anges i samma
resebokning.

Ndra anhdriga &r make/maka /sambo/registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn, syskon, foréldrar, styvfordéldrar,
fosterfordldrar, far-, mor- och svarfordldrar, barnbarn, svdrson, svardotter, svager och svégerska. Sambors och registrerade
partners fordldrar och syskon dr i detta villkor att jamstdlla med svérférdldrar, svager och svégerska.

Resa dr t.ex. flyg-, tdg- buss eller farjebiljetter, boende och/eller hyrbil samt paketresor.
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