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Avbestallningsskydd

Faktablad fér férsdkringsprodukt

Féretagq: Forsdkringsgivare for den har férsdkringen dr Produkt: Avbestdllningsskydd
ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsdkring Filial, nedan Forsdkringsvillkor nr. 50003
kallat ERGO Forsdkring, organisationsnummer 516410-9208. Gdllande frén 2023-04-01

Tillsynsmyndighet &r danska Finanstilsynet.

Detta faktablad dr endast en kortfattad éversikt av forsdkringen och utgdr inte det fullsténdiga férsdkringsvillkoret.
Fullstéindig information om forsdkringsprodukten hittar du, bade fére och efter avtalets ingdende p& www.erv.se. Har du
frégor om vad férsdkringen omfattar kontakta oss pad 0770-457 971 s hjdlper vi dig. Det dr alltid det fullstdndiga
villkoret som gdiller vid skadereglering.

Vilken typ av férsdkring handlar det om?

Den foérsdkringsprodukt du valt dr en avbestdllningsforsakring for resor, biljetter, boende, hyrbil, kursavgifter eller andra
evenemang som erbjuds till allmdnheten och &r prissatta enligt en fast prislista. Forsaékringen gdller utan sjdlvrisk, om
inte annat avtalats och anges i férsdkringsbrevet.

Den som tecknar forsdkringen maste ha fyllt 18 ar och vara stadigvarande bosatt i Sverige, Norge, Danmark, Fardarna
eller Gronland. Forsdkringen gdller for de personer som anges i férsdkringsbrevet som vid férsdkringens tecknande var
stadigvarande bosatta inom EU/EES.

Vad ingér i férsdkringen? Vad ingér inte i férsdkringen?
Avbestdllning pd grund av: X Kostnader fér sjukdom, olycksfall eller
Dodsfall, akut sjukdom (inkl. COVID-19) eller hemtransport omfattas inte av denna
olycksfall som drabbar dig, medresendir, forsakring.
ndra anhorig eller den du ska besdka. X Bagageskydd

Avtalsstridig arbetsnedldggelse, s.k. olovlig
strejk, i ditt eget foretag.
Brand, éversvémning, inbrott eller

stormskada i eller p& din privata bostad m Finns det n&gra begrdnsningar av vad
eller ditt féretag. forsakringen tdcker?
Omtentamen vid studiemedelsberdttigade

Ersdttning ldmnas bl.a. inte:

! Om orsaken till avbestdllningen &r ett
befintligt medicinskt tillstdnd som har visat
symptom och/eller medfért inldggning pa
sjukhus, dndrad medicinering och/eller
behandling eller ldkarbesok, utdver

heltidsstudier.

Om du p.g.a. medicinska skdl eller graviditet
inte kan vaccineras.

Ovdntad sjukdom eller komplikationer for
modern och/eller fostret som uppstdr under
eller till féljd av graviditet eller férlossning.

v" Ovantad uppsdgning eller lockout. planerade kontrollbesdk, inom tva (2)

v" At du bérjar pé ett nytt jobb i samband mdnader innan férsdkringen tecknades.
med att du blivit ovéntat uppsagd och ! Om ersdttning kan utbetalas fran annan part
darfor inte kan f& semester under den enligt rese- eller bokningsvillkor, lag,
planerade resan. konvention eller resegaranti.

< ilereese aller upphérande av samboskap. ! Omorsaken till qvbestdllningen dr att ndgot

v' Att duinte kan pabérja eller genomféra en som dr nédvandigt for resan saknas, t.ex.

pass, visum, vaccination eller liknande.

! Vid avrédan frén behandlande lékare om att
boka resa/evenemang.

! Vid avbestdllning p.g.a. konkurs, strejk eller
myndighetsingripande.

bil- eller campingsemester for att din bil
eller husvagn drabbas av en skada som
omfattas av en hel- eller halvforsdkring.

v" Att ditt husdjur drabbas av allvarlig
sjukdom eller olycksfall.


http://www.erv.se/

v Om Utrikesdepartementet, efter att ! Om orsaken till avbestdllningen @r en

forsdkringen képtes men innan avresa, pandemi.

utfdrdar avréddan frdn inresa till resmalet. ! Om orsaken till avbestdllningen var kénd vid
v" Annan plotslig och ofdrutsedd handelse bokningen av resan/evenemanget.

som drabbar dig, ligger utanfér din kontroll ! Fér resor/evenemang som avbokats av

och medfor att du inte rimligen kan delta i/ arrangdren.

genomfdéra resans/evenemangets ! Om orsaken till avbestdllningen beror pd

huvudsakliga syfte. graviditet eller férlossning fran och med

graviditetsvecka 37 (37+0).
Hogsta ersdttningsbelopp

- Hogsta ersdttningsbelopp anges i
forsdkringsbrevet. Férsdkringen gdller utan
sjdlvrisk om inte annat avtalats.

- Vid gruppresa dr, om inte annat avtalats
med ERGO Forsdkring, det hdgsta
sammanlagda ersdttningsbeloppet 200 000
SEK om flera férsdkrade avbokar pd grund
av en och samma skadehdndelse. Detta
gdller oavsett om de forsdkrade tecknat en
eller flera férsdkringar.

Var gdller férsdkringen?

v' Hela vérlden.

Vilka ér mina skyldigheter?

- Du ska kunna styrka orsaken till avbestdliningen genom intyg utférdat av ojdvig ldkare, polis, arbetsgivare,
offentlig myndighet eller liknande.

- Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan resan/evenemanget skulle ha pdbdrjats.

- Din skadeanmdlan bér inkomma till oss sé@ snart som mojligt.

Ndr och hur ska jag betala?

- Forsdkringen ska tecknas samtidigt som resan eller evenemanget bokas, dock senast tvé dagar efter
betalning av handpenningen eller resans/evenemangets fulla pris, i de fall handpenning inte betalas, om
inte annat avtalats med ERGO Férsdkring.

- Forsdkringspremien betalas enligt de villkor som anges pé fakturan/férsakringsbrevet.

Ndr bdrjar och slutar férsdkringen att gdlla?

- Forsdkringen gdller fran utfdrdandet av forsdkringsbrevet under férutsattning att férsdkringspremien
betalas enligt de villkor som anges pa fakturan/férsdkringsbrevet.

- Forsdkringen upphdr att gélla ndr resan/evenemanget pabdrjats. Resan har pdbérjats ndr du har checkat in
pa flygplats/buss/tdg/hamnterminal. Evenemanget har pabdrjats ndr du har passerat entrén till
evenemanget.

m Hur kan jag sdiga upp avtalet?

Om din férsdkring har borjat gdlla har du rdtt att fé tillbaka premie fér de kvarstdende dagarna minus en
administrativ avgift. Ga till www.erv.se fér mer information eller kontakta oss sé hjdlper vi dig.

Angerratt

Om du koper en forsdkring dver telefon eller via ndtet, gdller Lagen om distansavtal och avtal utanfér
affdrslokaler (SFS 2005:59). For forsdkringar med en férsdkringstid ldngre én en (1) manad, har du rdtt att dngra
képet av forsdkringen inom 14 dagar fran det att férsdkringsavtalet ingicks. Angerrétten géller inte
forsakringsavtal med forsdkringsperiod om en ménad eller kortare. Om du vill utéva din dngerrdtt ska detta
meddelas skriftligen till ERGO Forsdkring innan tidsfristen &per ut.


http://www.erv.se/

Garantifonden

ERGO Forsdkring dr en filial till det danska férsakringbolaget ERGO Forsikring A/S. Danska forsdkringsbolag omfattas av
den danska Garantifonden som skyddar kunder om ett férsdkringsbolag skulle gé i konkurs. Garantifonden betalar
endast ut ersattning till personer som &r permanent bosatta i Danmark. Som kund hos ERGO Foérsakring har du dock
samma skydd som alla andra kunder har hos férsékringsbolag p& den svenska marknaden.
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